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In Lombardia oltre 117 mila addetti nelle imprese artigiane lombarde dei servizi alle persone. 

Nei servizi il 37,5% dell'artigianato. 
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Con il Decreto dell’11 marzo viene disposta la chiusura di tutte le attività commerciali, di vendita al 

dettaglio, ad eccezione dei negozi di generi alimentari, di prima necessità, delle farmacie e delle 

parafarmacie. Sono interessate le attività di artigianato di servizio alle persone, ad esclusione di 

lavanderie, tintorie e servizi di pompe funebri. 

Nei settori dei servizi alle persone a fine 2019 sono registrate 52.379 imprese artigiane, pari al 

37,5% dell’artigianato, che danno lavoro con 117.685 addetti. Nei settori delle lavanderie, tintorie e 

servizi di pompe funebri sono registrate 2.544 imprese artigiane e nel comparto dell’autoriparazione 

sono registrate 10.581 imprese artigiane. Il perimetro delle attività artigiane di servizio alle persone 

che da ieri (12 marzo) fino al 25 marzo sono chiuse comprende 39.254 imprese artigiane. 

Caduta del fatturato delle MPI in accelerazione - Gli effetti della crisi da coronavirus 

sull’artigianato e le micro e piccole imprese non hanno precedenti per tipologia e velocità. Al 1° 

marzo le MPI lombarde indicavano un calo mensile del fatturato del 30%, nelle interviste realizzate 

nella prima settimana di marzo (2-4 marzo) il calo previsto arriva al 33%.  

Il peso dei servizi nell’artigianato lombardo - Nell’arco degli ultimi anni la composizione 

settoriale dell’artigianato si è sensibilmente modificata e il settore dei Servizi diventa – in valore 

assoluto – il primo comparto dell’artigianato con il 37,5% degli addetti (secondo gli ultimi dati 

disponibili al 2017), di 2,1 punti superiore al 35,4% del Manifatturiero e più di dieci punti superiore 

al 26,7% delle Costruzioni; complessivamente nelle imprese artigiane dei Servizi lavorano 188.396 

addetti. 

Nel dettaglio nei servizi alle persone, come visto sopra, lavorano 117.685 addetti, a cui si sommano 

i 70.711 addetti nei servizi alle imprese, pari al 14,1% dell’artigianato. 

Naturalmente nella valutazione in termini relativi Costruzioni e Manifatturiero rimangono i settori a 

maggiore vocazione artigiana, il primo con un peso dell’artigianato pari al 50,9% degli addetti 

totali, il secondo con un peso del 18,5%, mentre tale incidenza nei Servizi è limitata al 6,9%. 

Nell'arco di cinque anni la quota dei servizi nell'artigianato è salita di 3,3 punti, spinta dall'aumento 

di 2,1 punti della quota dei servizi alla persona - passati dal 21,3% del 2012 al 23,4% del 2017 - 

mentre sale di 1,2 punti la quota di addetti delle imprese artigiana dei servizi alle imprese. 

Rispetto al 2009 la composizione settoriale dell'artigianato si è profondamente modificata: dieci 

anni fa l'occupazione nelle imprese artigiane si suddivideva in modo omogeneo nei tre macro 

settori, con il 36,0% degli addetti nel Manifatturiero, il 31,6% nei Servizi e il 32,0% delle 

Costruzioni. 

Il ruolo predominante assunto dalla componente terziaria anche nell’artigianato si associa al 

rilevante peso dei Servizi sulla creazione di valore aggiunto dell’economia lombarda, con una quota 

che è del 72,3% del valore aggiunto totale. 
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Incidenza degli addetti delle imprese dell'artig. dei Servizi alle persone sul totale addetti artig. nelle province lombarde 

Anno 2017. Incidenza percentuale su totale addetti imprese artigiane attive. Sezioni Ateco 2007: G,I,P,Q,R,S95,S69 
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Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia su dati Istat e Unioncamere-Infocamere 

 
Imprese  dell'artigianato dei servizi nelle province lombarde  

Anno 2019. Imprese registrate ed incidenze. sezioni, gruppi e classi Ateco 2007  
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Bergamo              9.814 32,4 3.479 6.335 20,9 246 1.351 6.749 13.472 239 30.274 
Brescia              11.547 34,3 3.976 7.571 22,5 297 1.686 8.939 12.743 388 33.617 
Como                 5.661 36,6 2.394 3.267 21,1 113 768 3.671 6.025 105 15.462 
Cremona              2.980 35,0 969 2.011 23,6 75 335 1.961 3.485 97 8.523 
Lecco                3.003 35,2 1.276 1.727 20,2 68 394 2.277 3.196 64 8.540 
Lodi                 1.845 35,3 690 1.155 22,1 85 223 919 2.396 67 5.227 
Mantova              3.771 33,1 1.199 2.572 22,6 100 564 2.677 4.738 215 11.401 
Milano               30.908 44,4 16.247 14.661 21,1 953 2.564 12.542 25.828 310 69.588 
Monza-Brianza      7.856 34,9 3.526 4.330 19,2 211 901 5.319 9.218 106 22.499 
Pavia                4.737 33,7 1.673 3.064 21,8 161 617 2.841 6.348 136 14.062 
Sondrio              1.555 36,3 526 1.029 24,0 40 243 931 1.746 53 4.285 
Varese               7.362 38,1 2.705 4.657 24,1 195 935 4.446 7.428 90 19.326 
Lombardia             91.039 37,5 38.660 52.379 21,6 2.544 10.581 53.272 96.623 1.870 242.804 

Elaborazione Osservatorio MPI Confartigianato Lombardia su dati Istat e Unioncamere-Infocamere  
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Addetti dell'artigianato dei servizi nelle province lombarde  

Anno 2017 ove non diversamente indicato. Addetti alle imprese artigiane. I dati sono disponibili per B-R e S95 e S96 al netto di O 
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Varese 16.387 37,2 5.506 10.882 24,7 407 2.448 15.896 11.619 181 44.084 
Como 12.349 35,0 4.286 8.063 22,9 306 2.109 13.314 9.470 143 35.276 
Sondrio 4.092 36,1 1.317 2.775 24,5 146 607 3.336 3.836 84 11.347 
Milano 56.524 48,3 25.833 30.691 26,2 1.837 6.136 31.492 28.580 346 116.941 
Bergamo 22.170 31,2 7.642 14.528 20,5 627 3.216 26.073 22.447 300 70.991 
Brescia 27.083 32,3 9.090 17.992 21,5 698 4.173 35.613 20.527 521 83.744 
Pavia 8.748 38,7 2.745 6.003 26,6 324 1.368 6.999 6.770 89 22.606 
Cremona 6.486 36,1 1.956 4.531 25,2 192 911 6.711 4.737 47 17.980 
Mantova 8.603 33,4 2.620 5.983 23,2 238 1.441 10.489 6.615 85 25.791 
Lecco 7.028 33,4 2.519 4.509 21,4 176 1.095 8.618 5.294 103 21.043 
Lodi 4.204 44,7 1.303 2.900 30,8 394 517 2.501 2.698 11 9.414 
Monza- Brianza 14.723 34,0 5.894 8.829 20,4 409 1.964 16.728 11.657 179 43.287 
Lombardia  188.397 37,5 70.711 117.685 23,4 5.754 25.986 177.769 134.250 2.089 502.504 
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